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GIRIS
* Su an kullandgimiz Web 2.0 teknolojisi ikinci nesil
Internet hizmetlerini, ileim araclarini, internet

kullanicilarinin beraber payaklari bilisim sistemini
Ifade eder.

o [lk baslarda facebook,twitter,youtube gibi sosyal
paylasim siteleri kullanicilarin kanisina ciksa da, asll
amac Internet hizmetlerini iyilirme dilncesiyle
kullanicilarla bilgi paylaimini s&lamaktir.



Web 2.0'in Kapsad@ Alt Kimeler

1. Bloglar (Web gunltkleri ): Blogger, Wordpress vb.

2. Mikrobloglar: Twitter, vb.

3. Sosyal §lar. Facebook, MySpace, Bebo, Hi5, LinkedIn,
4. Acik Kaynak Ansiklopediler: Wikipedia, Turkcebilgi,
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Web 2.0'Iin Kapsadi Alt Kimeler

5. Sosyal Bookmarking{mleme): Delicious,StumbleUpon
6. Sosyal Habeiimleme: Digg, Reddit, Mixx, vb.

7. Fotograf Paylasimi: Flickr,Instagram

8. Video Paylaimi: YouTube, Vine

9. Ses ve Muzik Paylsimi: Last.fm ... g
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Web 2.0'Iin Kapsadi Alt Kimeler

10. Anlik Mesajlasma Uygulamalari:MSN,WindowsLive
11. Forumlar: Demiryolcuyuz.biz, frmtr.com, vb.

12. Sanal Oyunlar:Secondlife.com

13. Sanal Topluluklar: Yahoogroups vb.
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~ Tek YonltCift Yonl iletisim

Tek YOnlu iletisim:
* Geri beslemesi olmayan ileiim taraduar. Alici , verileri sadece
alir ve algilar, bunun yaninda bir geri besleme yapamaz, katkida
bulunamaz.
* Genelde geleneksel radyolarda gorulen birglatittradar.

Cift YOnlu ileti sim
* Geri beslemenin mumkun oldu iletisim sistemidir. Alicl,
edindii verilerden sonra , Uretime yonetimsirecine katilabilir,
fikrini ve elestirilerini aninda kaynga gonderebilir.
* Alternatif radyolarda gorulen bir ilefim sistemidir.
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Tek YonlG-Cift Yonlu Iletisim Farklari

Tek Yonlii Iletisim :
* Tek yonlu iletsimde sadece ileri surtlen garaciklanir.
* Yuksek prestijli ve saygin birisinden gelen tek yonlu
propaganda da guvenilir kabul edilip etkili olacaktir.
* Yapisal olarak, televizyon ve radyolar da, tek yonlu gieti
araclaridir.
* Dinleyicinin bata propaganda ile ayni fikirde olmasi, konu
hakkindaki genel bilgisinin veggtim dizeyinin az olgu, tek
yonlU propaganday! gerekli ve daha etkin kilar.



~ Tek YOnliCift Yonlu fletisim Farklari

Cift Yonlu Etkilesim :
o Cift yonlu iletisimde, sadece ileri surtlen gg@réiciklanmakla
sglanabilmesi icin buna alternatif gatar curttilmeye cailir.
cunku kagit tezin iddialarina da yer veren etkileyici bir ikatn,
daha tutarli ve daha az propaganda gibi gortinecektir.
o Cift yonll propaganda etki suresi ve kal@ilbbakimindan daha
etkilidir. Bu tUr propagandalar eski tezleri ¢uraturken, alternatif

tezlerin de ortaya cikmasini gugier.



Geleneksel Medy&osyal Medya

* Geleneksel MedyaTuketicilerle tek tarafli bir bilgi agverisi
yarutir. Geleneksel medyada kullanicilar sadece dinleyici,izleyici
veya okuyucu konumundadir. Yayincilik ciddi oranda sermaye
gerektirdginden sadece 6zel ve kamu kurumlari tarafindan
yuratulebilmektedir.

» Sosyal Medya:Proaktif bir iletsim s6z konusudur.Kullanicilar
sosyal medyada yayinlanan bilgileri takip etmekle kalmayip ayni
zamanda kendileri de yayinci konumuna gecebilirler. Higbir
maliyet olmaksizin klictuk veya geritlelere ulgilabilirken
geleneksel medya ile kiicUk de olsa blyuk de olsa kitlelere
ulasmak oldukca maliyetlidir.



Sosyal Medyanin Avantajlar!

* Sosyal medya hizli ve glinceldirResmi bir duyurunun ¢evrimici
yayimlanmasi veya firmanin yapilan bikayete tepki vermesi haftalarca
surebilmektedir. Twitter gibi sosyal medya kanallari isd&i&alar icinde tepki
verebilmektedir. Tum dinyayi bir olay veya durumdan haaeaetimek,
sosyal medya icin mesaj kutusunu doldurmak ve géondeinibasmak kadar
kolay olabilmektedir.

» Sosyal medya ucuzdurGeleneksel medyada milyon dolarlari bulan
yatirim bedelleri sosyal medyada yerini klictk ralemenbirakir. Facebook,
Twitter ve benzeri @arda hesap oliurmanin higcbir maliyeti yoktur. Bir
sosyal medya stratejisine sahip olan vesaalarini bununla gtdeleyen bir
firmanin maliyeti sadece zaman olacaktir.




Sosyal Medyanin Avantajlarl

 Sosyal medya guvenilirdir: Unlii bir Alman firma yoneticisinin
dedigi gibi: "Bir insana, bir firmadan daha fazla giiveniriz." Iste
sosyal medya da bu cimlede anlatilmak istenenle paralel bir yaprya
sahiptir. Zira soysal medya alaninda, halkla iliskiler bolimi web
gunligi yazmaz, anlasilmasi ve okunmasi bir o kadar uzun siiren
basin a¢iklamalari yayimlanmaz; burada insanlar konusmaktadir.

» Sosyal medya iletsimi kolaylastirir: Kullanim alanlar gesitlidir:
Sosyal medyay1 musterilerle iletisime gecmek icin kullanabilir.
Boylece miisterilerin uyarilar ve elestirileri direkt isleme konmakta

ve bu sayede iyilestirilmis bir tirtin veya hizmet ortaya cikarilmaktadir.



tnya’da Ve Turkiye'de Sosyal Medya

Facebook.com Twitter.com

1. United States 1. United States
2. Brazil — 2. Japan

3. United Kingdom E 3. Brazil

4. France —_— 4. United Kingdom
5. Germany s —— 5 Germany

6. India _— 6. Mexico

7. ltaly B 7. Canada

8. Mexico —_— 8. Russia

9. Turkey —_— 9. Spain

10. Canada _— 10. Netherlands

Turkiye'de Facebook.com Tuarkiye'de Twitter.com

1. Istanbul, Turkey 1. Istanbul, Turkey
2. Ankara, Turkey —_— 2. Ankara, Turkey

3. lzmir, Turkey —_— 3. lzmir, Turkey

4. Adana, Turkey —_— 4. Adana. Turkey

5. Antalya, Turkey —_— 5. Bursa. Turkey

6. Bursa, Turkey —_— 6. Antalya, Turkey
7. Diyarbakir, Turkey =" 7. Kocaeli, Turkey
8. Samsun, Turkey —_— 8. Samsun, Turkey
9. Kocaeli, Turkey = 9. Diyarbakir, Turkey
10. Kayseri. Turkey —_ 10. Kayseri, Turkey

http://

internetbilgisi.blogspot.com



Siyasilerin Sosyal Medyadaki takipcileri

Abdullah Gul =2t DT T
Recep Tayyip Erdogan 2. 178 959
Kemal Kihicdarogiu 1 .061 962
T.C.Cumhurbaskanhg: T1o 722
Ahmet Davutogiu S23.582
Egemen Bagis 521 . 763
Deviet Bahceli 440 442>
Balent Aring S50 394
Diasislernn Bakanhig: 199 540
Muharrem ince 197.346

1. BARACK OBAMAL

President of the United States: 25 million followers
2. HUGO CHAVEZ

President of Venezuela: 3.8 million followers

3. ABDULLAH GUL

President of Turkey: 2.6 million followers

4. RANIA AL ABDULLAH

Queen of Jordan: 2.5 million followers

S.DMITRY MEDVEDEWV

President of Russia: 2.1 million followers
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- Dunyada Sosyal Medya
» Sosyal medya araclari; e-Devletin gerek idari, gerekse siyasi
boyutuna ciddi katkilar yapabilecek kapasitededir. Sosyal medya
araclarindan kamu yonetiminde ozellikle:

* Kamu kurumlarinigeffaflik ve hesap verebiligini artirmasi,
* Mevcut devlet-vatandeetkilesimini cogaltmasi,

* Yeni katil/m kanallari agcmasi,

* Vatandalari karar verme sureclerine daha cok dahil etmesi
beklenmektedir.



*/(wal Medyanin Siyasete Etkisi

OBAMANIN 2008 SECIMLER I VE SOSYAL MEDYA BA SARISI:

Halkin %52’sinin dest&ni alan Obama, 2009 yilinda kogiuna oturdu.
Obama’nin bu bgarisin ardinda higliphesiz ki ilet$im stratejisini gosterebiliriz.
Cok biuyuk maliyetler harcanacak klasik kitle geh araclarindan cok Sosyal
Medya’yi kullanmasi en dikkat cekici noktaydi. Okicgmerikan Bakanlarinin
kampanyasinin tam tersine gatalarinin 6nemli bir kismini Sosyal Medya'ya
verdi.Calsanlarinin buytk ¢gunlugunu ise gencler ofturdu. Obama’nin
2008’deki secim kampanyasi, Sosyal Medya’'dakabaindan dolay1 2009’daki
UluslararasiCannes Lions Reklam Festivalinde 6dule layik gorilmi.
Secim dncesinde Barack Obama 6zellikle Twitter hggale web sitesiyle
bircok secmene ujanay! bgaarmsti.



Sosyal Medyanin Siyasete Etkisl

Twitter Devrimi ; Twitter vasitasiyla 2008an secimlerinden

sonra sokaklardaki protestolarin diinya kamuoyuna duyurulmasinda
cok dnemli bir rol oynamgtir. Iran'da yganan secim sonrasi gosteriler
ve kanli olaylar diinyaya payglan sitelerinin geldii noktay!

gostermesi acisindan tam bir milatti. GOstericiler TwittefFaeebook
kanaliyla organize oldu, gorunttleri YouTube'da psgtylaos atak ile
Ahmedinejad’in sitesi hacklendi.

http://www.ahmadinejad.ir/userfiles/file/owned.txt

Dear God, In 2009 you took my favorite ackson, my favorite actress - Farrah Fawcett, my favorite actor - Patrick Swayze,

my favorite voice =~ Neda.
Please, please, don't forget my favorite politician - Ahmadinejad and my favorite dictator - Khamenei

in the year 2010. Thank you.




Wikileaks

* Sosyal medya yoluyla yolsuzlugun ve usulsiizliigiin ortaya cikarilarak
onlenebilecegine verilebilecek iki somut 6rnek; diinya ¢capinda hiikiimetlerin
usulstizliiklerini ve gizli yazismalarin1 kamuoyu ile Internet yoluyla paylasan
Wikileaks ve Afganistan Baskanlik Secimi sonuclarin1 ham veri seklinde
yayimlayan web sitesidir. (http://www.afghanistanelectiondata.org)

* Wikileaks Veritabaninda 1.2 milyondan fazla dokiiman bulunmaktadir.

» "Ipotek Cinayeti" videosu en kayda deger belgelerin basinda gelir.

* WikiLeaks yayinladigi raporlarla ¢ok sayida yeni medya odiili kazanmuistir.
WikiLeaks 26 Temmuz 2010'da Amerikan ordusunun 2004-2009 yillari
arasinda Afganistan Savasi'nda tutmus oldugu 92.000 belgeyi TheGuardian,The
New York Times ve Der Spiegel gazeteleriyle birlikte agciklamistir.

(WikiLeaks: kaynaklarinin gizliligini koruyarak hiikiimetlerin ve diger
organizasyonlarin hassas belgelerini yaymlayan, Isve¢ merkezli bir uluslarararasi
organizasyondur.)



maharl

¢ Orgiitlenme olayina en iyi 6rnek Arap Baharr'dir ve ilk olarak Tunus’ta
baslamistir.Baslamasinin sebebi ise Issizlik, gida enflasyonu, siyasi
yozlasma, ifade ozgiirliigii ve kotii yasam kosullaridir.

* Tunus’ta 2010 yilinin Kasim ayinda polisin Sidi Bu Zeyd'teki
protestocularinin tizerine biber gazi attigina dair haberlerin Facebook ve
YouTube tizerinden yayilmasiyla nefret tohumlari ekilmeye baglanmisti.
* Bu olay1 koriikleyen diger olay ise meyve sebze saticisi, issiz ve
Universite mezunu olan bir gencin satis arabasina polis el koymus ve gen¢
bunun tizerine kendini yakmisti. Bu olay ile fitillen insanlar Twitter
tizerinden destek mesajlar1 gondermistir. Ardindan ise Tunus’ta Yasemin
Devrimi gerceklesmisti. Bu devrim ile 23 yillik Zeynel Abidin Bin Ali'nin
diktatorlik rejimi yikilmisti.

Bakan Yazici: Twitter olmasaydi,
Arap Bahari olmazdi

Gumruk ve Ticaret Bakani Hayati Yazici, "Bugun herkes hemfikirdir Ki;
Facebook, Twitter ve elektronik yazismalar olmadan Arap Baharn olamazdi™

dedi

19 Eyldil 2012 - 12:55 YazmBoyutu: T T T €L Onceki Haber Sonraki Haber 22



Facebookre Twitter Kullamm Oranlari

Hiikiimetler icin sosyal medya gercekten trkiitiicii boyutlarda bir glic kaynagina
ulagmistir. Ardindan orglitlenen bu grup Misir’da devrimi gerceklestirdi , yani
hiikiimeti devirdi. 28 Ocak Cuma giinii yapilmasi planlanan biiytiik protestolarin
arefesinde internet ve cep telefonu iletisiminde kesintiler basladi, bununla birlikte
ertesi gliniin sabahinda GSM kesintisi sona erdirildi.Arap Baharinda Twitter ve
Facebook kullanimau:

8 Facebook number of users in May 2012
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- 6 Nisan Genclik Hareketi

Devrimin adresi: 6 Nisan Genclik Hareketi: Tunus'un
ardindan Misir'daki gosterileri de internet tizerinden
orgutleyen, yeni nesil, teknolojiye hakim Arap genclerinin
bulusma adresi ‘6 Nisan Hareketi’ oldu. 2006 yilinda iscilerle
irtibata gecip, mobilize olmalarini saglandi. 2007 yilinda
Yahoo gruplarini ve Youtube'u, 2008 yilinda ise o zamanlar
yeni yayginlasmaya baslayan Facebook ve Twitter1 kullandilar.
6 Nisan giint tarihi bir giine imza atarak kiiciik bir devrim
gerceklestirildi. O giin 6 Nisan Genclik Hareketi olarak
adlandirdigimiz orgtitiin temelini atmis oldular.



6 Nisan Genclik Hareketi

Devrimin adresi: 6 Nisan Genclik Hareketi: Tunus'un ardindan Maisir’daki
gosterileri de internet tizerinden Orgiitleyen, yeni nesil, teknolojiye hakim
arap genclerinin bulusma adresi ‘6 Nisan Hareketi’ oldu. 2006 yilinda
iscilerle irtibata gecip, mobilize olmalarini saglandi. 2007 yilinda yahoo
gruplarini ve Youtube'u, 2008 yilinda ise o zamanlar yeni yayginlasmaya
baslayan Facebook ve Twitter’1r kullandilar. 6 Nisan giinii tarihi bir gine
imza atarak kiiciik bir devrim gerceklestirildi. O giin 6 Nisan Genclik
Hareketi olarak adlandirdigimiz orgiitiin temelini atmis oldular.
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WallStreet:

Wall Street: Zenginlerle yoksullar arasindaki gelir ucurumunun giderek &gnldidikkat
cekmek isteyen eylemcilerin New York'taghattizi Wall Street’ilsgal Hareketi kisa stirede
Amerika’nin bircok kentine ve gka tlkelere yayildiisgal Hareketi mali krizden bankalari
ve Wall Street’i sorumlu tutuyor, en zengin ylzde 1'lik kesimin gerakallizde 99'u
somurdigtinu, yoksullara sanan sosyal hizmetler kesilirken zenginlerin siyasi gui¢ satin

alarak vergi artini engellediini savunuyor.

DRONI  awcar@sinos SOLDI DIGITALI & < € [ conquerwallstreet.com
ves e o S04t s eivaae UN FIUME DI DENARD

Facebook
compie

8 anni

e
Fangelo [ will "Challenge and Prove" to Anyone,

cerca amicia %

i amic Anywhere that I can Open a Trading Account
fgﬁﬁ‘ﬁ“é'm with $7,000 and Tum it into a Full Year's Salary

and more in less than 12 months if given the
opportunity, no matter what the stock market
conditions are, and I will publicly document
every single trade for everyone to view...




Sosyal Medya ve Dayayma

* Sosyal medya deprem ve Afetlerde kullanilarak afeiere yardim
ulasiimasinda yardimci olmgtur.Yapilan kampanyalar yardimin hizini ve
miktarini arttirmgtir,

* Dogal afette o bolgenin Twitter Gzerinden iktnisaglayabildigi bir hashtag
belirlenebilir. Orngin #lstabulDeprem gibi.Bu hashtag hem afetzedelerin
iletisimini sgglar,hem de ulusal Glgekte afetten haber almak estdyileri
haberdar edefehrin intiyaclari, afetigehire olan maddi zarari, kimin neye
ihtiyacinin oldgu bilgisini Gsrenebiliriz.

(6rnesin bolgeye gonderilecek cadir sayisi)



SandyKasirgasi

« Sandy Kasirgasinda Sosyal Medya ne yapti?

» Google,Hazirlady haritada,kasirganin gidyontnt ve elektrik
kesintisi yganacak yerleri gosterdi.

 Harita kullanilarak yol durumu vegnaklara ile ilgili bilgilere
ulastlabilidi.

 Twitter hesabi olmayanlar icin SMS yolu ile gila sa&landi.
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Van Depremi:

» Facebook lzerinden Yakin hastanelerin doluluk oraniginaklar cadir ihtiyaclari ve
halkin toplanma noktalari hakkinda sosyal medya Uzerinden bilgi verildi

* Afet sirasinda ve dncesinde nasil davraniimasi ggnmekdinlatan Youtube videolari ile
genk kitlelere ulgim salandi.

» Foursquare kullanilarak bolgede belirli yerler belirlenip, oralardatopé yapildi.
Elektrikler kesilse bile mobil cihazlar vasitasiyla bir skmdar iletsim sglandi.

* Yazili ve gorsel medyada go6zardi editeyler sosyal medyayla duyurulabilir. Google’'in
yaptgl Turkce kii bulucu servisi kayiplar hakkinda bilgi edinmek icin yapildi. Bu

yontemle 4900 insan bulungtur.
» EvimEvindirVan kampanyasi ile 15000'in tizerinde ev acma teklifi geldi.

Kisl Bulucy; Turkiye Deprem e IS k'"i @
" BUGUN HEP BERABER NE YAPTIK-
Bk amsom Bt et M UCAK FIYATLARI DUSTU EK SEFERLER
i YAPILDI 2- SU FIRMALARI HAREKETE

GECTI 3-KARGO SIR{STLERI BEDAVA
Tk Ky MAL ALIYOR

Tork Kipday Yarcm Haty 168
Ucretsiz Badys ve flotgim Hatm 0312 293 60 2%, 0312 20360 26 Povaten e 3 Fateselie * Yante



1-Sahte adreslere yardimlar gonderilip sahtekarlik
yapildi.

2-«Gocuk altindayim» sahte tweet ile Akut’gimi
aksatmak

3- Ama bu aksakliklarida Sosyal medya ile ¢cézuldu.
4- Firmalar zor durumda kalabilir.

Onur Air, takipcgilerivie el ele Van depremzedeleri + Not Yaz
ve sehitlerimizin ailelerine yardim ediyor

als, 1 4 rarihinde Onur Air tarafindan ekler

Facebook sayfarmizin dederli takipgileri;

Dev bir aile olmamazs salayan 220.000 kisilik Facebook grubumuz adina hem Van'da
vasanan depremin felaketzedelerine hem de aziz sehitlerimizin bize emanet biraktud:
ailelerine olmak Gzere her bir takipgcimiz adina Onur Air olarak 0.5 TL'lik bedelle
toplam 110.000 TL'lik (5$S5.000 TL Kizilay'a, S5.000 TL Mehmetgik Vakfi'na) yardirnma
bugin yapryoruz

Amacyrmuz, sehit aillelenmiz ve depremzzedelere yardim setmek isteyen sosyal medyanm duyarh
uyelerinin hassasiyetierine aracilik etmek ve cok cabuk unutulan aclara dikkar cekmek.

Su andan itibaren kampanyamuz: giclendirmek adina www facebook.com fonurair
adresindeki kurumsal Facebook sayfamiza katacadmiz her yeni takipcimiz icin 0.5 TL ik bir
bad's daha yapacaduz.

Bugin yardim elini uzatma gind. Sizler, bu hassasiyete katllarak sadece duyarhligun:
gosterecek kigileri bulun, biz de onlar adina bagista bulunalvm.

Hedefimiz 250000 TL bad:s

Bu paramin yaris: Van depremzedelerni icin Kizilay'a diger yans: ise sehit ailelerimize
ulastiniimak dzere Mehmetgik Vakfi'na bagislanacaktir. ik etapta yvatiniacak 110.000 TL ik ve
sonrasindaki katihimla elbirligivie katlanarak artwracagimiz toplam bagislanmizin makbuzlan
da sayfarmizdan yaywmnlanacaktir

www . facebook.com /onuralr



Basarili Sosyal Medya Uygulamalari

NARA:Bagimsizlik bildirgesi, Anayasdansan haklari
beyannemesi gibi diinyaca bilinen belgeleri de saklay
Amerika birlesik Devietleri Arsiv Daires tlkedeki bitln
Vi belgelerin agivienmesinden sorumlu bir kuruftwr. Batln
devlet kurumlari ile ikili anlgmalar yaparak kurumlarin
arsivlerini saklar, yonetir ve gerekirse dijitagleir.

1111

)

$Q

NARA arsivlerinde kkisel gecrmg bilgileri,Askeri kayitlar, meclis korgmalart,
video kayitlari,resimler ve daha bir cok farkli méulunur. NARA bu belgeleri
bazisartlar altinda Ucretli veya Ucretsiz olarak halkulanimina acar. NARA
elindeki akiv belgelerini 6zel yazilimgirketlerine dijitallestirerek Internet
servisleri ile kayitlarin online aflebilir olmasini sgliyor. dijitallestirme
hizmeti icin firmalara herhangi bir Gcret 6demezkeelgelerin 5 yil stre ile
kullanim hakkini firmalara devrediyor. Bu firmalartielgeler lizerinde arama
yapmak, incelemek i¢in gerekli servisi Ucretgiagl satiyor.




ﬁ \le Sosyal Medya:

* Nara Sosyal Medyada Facebook, Twitter,Foursquare gibi bircok yapigammis
edinmitir.

* TAG ekleme:sosyal medya araclarini kullanarak insanlarin resimleri, doktimanla
TAG’lemesini sgliyor ve bu TAG'leri kendi sistemlerine ¢cekerek daha verimli bir
arama mekanizmasi ghuruyorlar.

» Transkript Islemi:Internet diinyasinda dijitalgrilmis belgelerin metinlere
donstardlmesi slemini gonalltlere yaptirdiklari bir ekranlari kullaniyorlar. Bu sdg
binlerce dokiiman agarmacilar tarafindan cevrilerek sisteme geri yUklenohiyor.

* Makale DuzenlemeArsivdeki makaleleri wikipedia tizerinde yayinlayarak daha
tutarli metinler elde edebiliyorlar

e Hava Durumu:Eski kayitlardaki ifadelerden hava durumunun tutarlgéekilde

kayit altina alinmasini gemislar. Ozellikle gemilerde tutulan eski kayitlari kullanarak
gecmiteki butlin hava durumlarini girmeyidaamslar. Oldweather.org

* HistoryPin: Gecmi donemlere ait fotgraflarla mevcut durumdaki fogoaflari tst
Uste getirerek tarih icinde gezinmenizgisgor.
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